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1 解决方案概述 

MOC҉ Ẉᴶῗ› ᶽ ₩ ΰ ҉ᶽṜ ΰ ҉ ―￼ ת ֘Ά⁮ ᶢ҈ԇῶ҉ ιҨ› ѭᴅ

ӈι ᵔᴵҨת — ӝὰᶊ љ ת ᶵιԏᶵἥ ԋ  ᶵҰ ᴝ ו ιῗấ ΰ ›

јᴵἆ ￼ᶽ ₩ ᵙίֺת  

图1-1 MOC 云管平台拓扑图 

 

 

MOC҉ ẈᴶᾟὙ￼ ᶵḅї Ἅ  

表1-1 支持设备列表 

类型 型号 说明 

ΰ ҉ ― RG-IIB-N86KS-P - 

ΰ ҉ ― RG-IIB-N86K-P - 

ΰ ҉ ― RG-IIB-N86K-C - 
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类型 型号 说明 

https://moc.ruijie.com.cn/iib
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ᶕ Chrome /360 /Edge MOCԜ Ї ∑ᴰ ⅎꜗ ᶕ ɼ 

 

图2-2 下载 Windows 客户端 

 

 

  

 Ḧ ғ OPS װ ɼ 

 

(2) ᴥ֨ḭἋ ҭιὟⱢᾛӐὝ Ḡ MOC҉ ẈᴶWindowsḭἋ  

图2-3 安装 MOC 云管平台 Windows 客户端 
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(3) Ḡ ᵅ♇֨<Ḣἄ>ᴏᴵ  

  

Ї ᴰ Ґ ᴑꜙ Ҳɼ 

 

图2-4 任务栏程序 

 

 

2.2   配置学校信息 

ḙ› MOC҉ Ẉᴶ ίֺת ᶵῊι ᶈ ᶵіֳấḙ›ẊṄ ᶵ ḧ ḙ›  

2.2.1  创建学校 

(1) ♇֨ᶽṜӚ ″Ὗ ιᶈẵ֧￼ ᴅѧ Ὅ[ԎḜ ]>>[MOC҉ Ẉᴶ]ι♇֨<אᶈ ḧ>  

图2-5 绑定学校 

 

 

(2) ♇֨<≡ῶIDόֳấḙ›>  



MOC_3.01 ҉ ẈᴶּזἋἐԛ  ᶵ ὶ MOC ҉ Ẉᴶ 

5 

图2-6 创建学校 

 

 

(3) ὍἍṞתᶟᵅ♇֨<ї ℓ>  

图2-7 设置所属区域 

 

 

(4) ᶪ֒ḙ›ᵄ ᵅ♇֨<ї ℓ>  



MOC_Mt4.01(C)] TJ

ET

BT/F5F1 9 Tf

1 0 0 102.544 783.84 Tm
<043A099206750556090006EF06F404C6>C

MOC
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图2-9 填写管理员信息 

 

 

(6) ♇֨<Ḣἄֳấ>ιḢἄḙ›ֳấ  

图2-10 创建成功 

 

 

  

∕ ꜗ Ї ᴰ ID Ḫ √ Ї ID ᵲҿ ₧ ɼ 

 

2.2.2  绑定学校 

【应用场景】 

ḙ› MOC҉ Ẉᴶ ת ᶵῊι Ӿ ḧ ᶵљḙ›ӡỤ  

【操作步骤】 
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(1) ♇֨ᶽṜӚ ″Ὗ ιᶈẵ֧￼ ᴅѧ Ὅ[ԎḜ ]>>[MOC҉ Ẉᴶ]  

ᶈא>֨♇ (2) ḧ>  

图2-11 绑定学校 

 

 

(3) Ԅḙ›ID ᾨḯᵄ ᵙᶵ├ι♇֨< ḧ ḧ>ᴏᴵ  

图2-12 设置学校信息并绑定 

 

 

2.2.3  解绑学校 

【应用场景】 
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ḧ￼ḙ›ӡỤ ιἆ Ṅ ᶵљԎҤḙ› ḧι Ӿ ḧιԜ Ὰ ḧḙ›ӡỤ  

【操作步骤】 

(1) ♇֨ᶽṜӚ ″Ὗ ιᶈẵ֧￼ ᴅѧ Ὅ[ԎḜ ]>>[MOC҉ Ẉᴶ]  

  

Ї[MOCԜ ] ҿҒ ᵲ Ї ₵5Ґ

ᵲ ɼ 

 

(2) ♇֨< >ι Ԅᾨḯ ᴭ  

图2-13 编辑绑定学校 

 

 

(3) ♇֨< ḧ>  
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图2-14 解除绑定 

 

 

(4) ᶈẵ⁭ѧ♇֨< >ι ἄוι Ὰᵻֹ ḧּף  

  

Ї ῎ Ԝ ғ ┼ ɼ 

 

2.2.4  编辑学校/设备信息 

【应用场景】 

Ẹ ᶵ ḧ￼ḙ›ӡỤᴪ῭ἆ ᵔת ᵘᵄᾨḯᵄ Ὴι ᵔᴵҨת ᶵљḙ›ӡỤ  

【操作步骤】 

(1) ♇֨ᶽṜӚ ″Ὗ ιᶈẵ֧￼ ᴅѧ Ὅ[ԎḜ ]>>[MOC҉ Ẉᴶ]  

  

Ї[MOCԜ ] ҿҒ ᵲ Ї ₵5Ґ

ᵲ ɼ 

 

(2) ♇֨< >ι Ὰ Ԅḙ›ID ᾨḯᵄ ᵙᶵ├  
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图2-15 编辑学校 

 

 

(3) Ӣᾡḙ›ӡỤιֱ♇֨< ḙ›ӡỤ>ι Ὰ Ԅḙ›ᵄ ᵙἍṞתᶟ  

图2-16 编辑学校信息入口 

 

 

(4) ♇֨<ᴧ >ιᶪ֒ᾠֹ￼ ᵅι♇֨<Ӡḕ>  
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图2-17 编辑学校信息 

 

 

2.2.5  固件升级 

应用场景  

Ẹ ᶵ₅╜ֹḕᶈᴵ״ ￼ᶁҭ״ ἚטιᴵҨѮץ ״ ᶁҭᾛӐ  

操作步骤  

(1) ♇֨ᶽṜӚ ″Ὗ ιᶈẵ֧￼ ᴅѧ Ὅ[ԎḜ ]>>[MOC҉ Ẉᴶ]  

(2) ♇֨ɒᶁҭ״ ɓιḅ‛ ᶵ₅╜ֹῶᾺ￼ᶁҭ״ ҺῘֱץ Ὰ￼ⱱ ӡỤ  

图
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(3) ♇֨< ᴏ״ >ι ẦḊї Ὰⱱ ᶁҭץ  

(4) ї ᶁҭץḢἄι ẵ⁭ώ ῗᵋ ᴏ״ ι♇֨< ᴏ״ > ᶁҭ״  

图2-19 设备固件升级 

 

 

  

 Ҳ Ḧ ɼ 

 Ҳ ᵲ ɼ 

 

״ (5) Ḣἄᵅι ᶵ ט ᵏ  

3 使用 MOC 云管平台 

3.1   登录 MOC 云管平台 

【操作步骤】 

(1) ἔẦ╞ ᵸι ԄMOC҉ Ẉᴶᶊᶍɒhttps://moc.ruijie.com.cn/iibɓ  

  

ᶕ Chrome /360 /Edge MOCԜ Ї ∑ᴰ ⅎꜗ ᶕ ɼ 

 

(2) ᶈMOC҉ Ẉᴶ︡ẹ ι Ԅ ᵔἐ ᴺת  

(3) ♇֨<ᴧ >ιᶪ֒ᾠֹ￼ ᵅι♇֨<︡ẹ>  
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图3-1 MOC 云管平台登录页 

 

 

3.2   学校选择 

 ּזἋҝ ת Ѧḙ› 

  

׃ ҅ү Ї ῇ ɼ 

 

图3-2 管理单个学校 

 

 

 ּזἋ  ‹ᶺѦḙת

  

ү Їᾨ ῇ Ї ɼ 
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图3-3 管理多个学校 

 

 

Ԅḙ› ףּת ᵅι ᴵ♇֨ᴸі ῭Ὥḙ›  

3.3   设备管控 

3.3.1  分组管理设备 

【应用场景】 

ᵔᴵҨ⁞Ὧᾨḯת ᶵἍᶈ￼ẉⅎṄ ᶵ֫ ιΆӝ ת  

【操作步骤】 

(1) ♇֨[ ᶵ ί] ᴅι♇֨ḙ›ᵄ ᴸӚ￼ɒ ɓ ὶ  

(2) ᶈїἾ ᴅѧι♇֨<▌זḒ֫ >Ὗ  

(3) ֫ ᵄ  

图3-4 添加设备分组 

 

 

(4) ֳấ֫ ᵅιᶈ ᶵ֯ ѧιע ᶵι♇֨< ᶵ ֫>֨♇ιᶈїἾ⁭ѧ<ת >  

(5) ᶈẵ֧⁭ѧι Ὅ֫ ι♇֨< ḧ>ιḢἄ ᶵ֫  
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图3-5 设备批量分组 

 

 

ᵔᴵҨḾת ᶵ֫ Ἒ ᵘᵄ ֵ ᵙ▌זḒ֫ ᾛӐ  

 重命名：Ẹ ᶵ֫ ᴪ῭Ὴιӕḅ ᶵἍᶈẉⅎᴪ῭ι ᵔᴵҨת ᵘᵄ ᶵ֫  

 删除：Ẹ ᵔῂת Ѧ•ת ᶵ֫ Ὴι ᵔᴵҨֵת ℅ ᶵ֫ ι ℅ ᶵ֫ їḕᶈ ᶵιֱ

Ṅ ᶵ ῾֫  

 添加子分组：Ẹ֫ ї ᶵ ᶺῊ ֫ιᴵҨ ז▌ ֫ ￼Ḓ֫ ιẊṄ֫ ї￼ ᶵԜ₭֫  

3.3.2  编辑设备教室名称 

【应用场景】 

Ẹᾨḯᵄ ᴪ῭Ὴι ᵔᴵӢᾡᾨḯᵄת  

【操作步骤】 

(1) ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

(2) ♇֨Ὕḧ ᶵ￼ᾨḯᵄ ι℅ ᶵ￼ᾨḯᵄ Ṅ Ԅ ꜛỗ  

(3) Ԅ῭Ὰᵅ￼ᾨḯᵄ ᴏᴵ  

图3-6 编辑教室名称 
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3.3.3  编辑设备信息 

【应用场景】 

Ẹ ᶵᵄ ἆἍṞ֫ ᴪ῭Ὴι ᵔᴵҨת ᶵӡỤ  

【操作步骤】 

(1) ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

(2) ♇֨Ὕḧ ᶵṝẦ ᶵ├￼ ᶃ‰  

图3-7 编辑设备信息入口 

 

 

(3) ᶈẵ ѧιӢᾡᾨḯᵄ ᶵ├ᵙ֫ ᵅι♇֨<Ӡḕ>  

3.3.4  查看设备信息 

【应用场景】 

Ẹ ᵔת ‬ ᶵꜛỗ ҭӡỤ OPSӡỤ Windows ӵӡỤᵙ ᶵṜẆּנ ӡỤῊιᴵҨӔּז

ו℅  

 ֥ / ‟ 

 RG-OPS-V-i5V6 OPS ᶕװ MOC OS ЃV2.5 ҏװ ҿMOC OS ЇV2.5װҐ

═ҿMOC OS Єɼ 

 RG-OPS-V-i5V6װ Ὶל OPS ᶕ MOC OS ɼ 

 

【操作步骤】 

(1) ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

(2) ᶈ ‬ ӡỤ￼ ᶵἍᶈ ι♇֨< ừ>‬ ᶵ ừ ӡỤ  
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图3-8 查看详情
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图3-10 安装 MOC OS 系统的设备信息详情页 

 

 

3.3.5  关闭/重启设备 

【应用场景】 

Ẹᾨṷố ԋ ᶵἆ ῂ│ᶈאᶋԋ / ᵏ ᶵῊι ᵔᴵҨת MOC҉ Ẉᴶ ԋ / ᵏ ᶵιᾟὙ

ἥ ԋ / ᵏ ᶵ  

【前置条件】 

ᶵ ᶈ  

【操作步骤】 

(1) ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

ע (2) ᵏ/ԋ ￼ ᶵι♇֨< ᶵίֺ>  

(3) ᶈїἾ⁭ѧ♇֨< ᵏ>ἆ<ԋ >  
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图3-11 重启/关闭设备 

 

 

3.3.6  备份/还原设备数据 

【应用场景】 

ѭ҃֟ṈᾸּכ ᶋ῟ ἄ￼ᾭὯѢ᷂ι ᵔᴵҨת ᶵҰ ᶵᾭὯᵅԜ ᴝιḫא ᶵᾭὯ￼Ỡᶶ  

 ֥ / ‟ 

׃  OPS ҿRG-OPS-V-i5V6 MOC OS MOCԜ ҏ ᴓ/ ɼ 

 OPS ҿRG-OPS-V-i5V6 MOC OS MOCԜ ҏ ᴓ/ Ї ᶕ ” ”

ꜗ  ɼש

 

ᵔᴵҨ♇֨Ὕḧת ᶵ￼< ừ> Ԅ ιᶈ ᶵ ừ ￼ɒOPSӡỤɓѧ‬ OPSᶚᴺ  

图3-12 查看 OPS 型号 

 

 

1.  备份设备数据 

【前置条件】 

ᶵ ᶈ  

【操作步骤】 
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 ᴅѦᶵҰ 

a  ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

b  ᶈ ᶵҰᾭὯ￼ ᶵἍᶈ ι♇֨< ừ>  

c  ᶈɒRSVӡỤɓ₩ᶒι♇֨<OPSᶵҰ>  

图3-13 备份设备数据 

 

 

d  ᶈẵ֧￼ώ ⁭ѧι♇֨< ḧ>ιẦḊᶵҰ  

ᶵҰἄוᵅι<OPSᶵҰ>ᴸΆҺῘ ῳᾺᶵҰῊ ᶵҰ᷂ ι<OPSᶵҰ>їΆҺῘ ᶵҰ᷂ ӡỤι

℅Ὴ ᵔῂ│Ṅת ᶵ ᴝ ᶵҰῊ￼ꜛỗι Ὰṍ ᶵҰι ֹᶵҰἄו  

  

 ᴓ ЇḦ Ї ∑ᴰ ᴓ Ї ɼ 

 ᴓ ҲЇ ᴰ ꜠ῗ ᴓ ᵲЇ ɼ 

 

 ἥ ᶵҰ 

a  
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图3-14 批量备份 

 

 

d  ᶈẵ֧￼ώ ⁭ѧι♇֨< ḧ>ι ᶵҰ  

2.  还原设备数据 

  

ᵲЇ װ └ ҅ ꜗ ᴓ ɼ 

 

【前置条件】 

℅ᵔṰᶵҰת ᶵᾭὯιћ ᶵᶈ  

【操作步骤】 

 ᴝᴅѦ ᶵ 

a  ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

b  ᶈ ᴝᾭὯ￼ ᶵἍᶈ ι♇֨< ừ> Ԅ ừ  

c  ᶈɒOPSӡỤɓ₩ᶒѧι♇֨<OPS ᴝ>  
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图3-15 还原设备数据 

 

 

d  ᶈẵ֧￼ ⁭ѧι♇֨< ḧ>ẦḊ ᴝ  

  

 Ҳ Ї ∑ᴰ Ї ɼ 
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图3-16 批量还原 

 

 

d  ᶈẵ֧￼ ⁭ѧι♇֨< ḧ>ẦḊ ᴝ  

3.3.7  锁屏 

【应用场景】 

ѭ҃ ₿ ᶵ ỴӔּזι ᵔᴵẦᵏת ᶵ￼ Ṝו ιẦᵏᵅι℅ ᶵ Ἔ ΆᴵӔּז  

 ֥ / ‟ 

ꜗ ᴌ Е ҒᵤԓSCOS2.3(0)B4P11_Release(20221214151103)ɼ 

 

1.  启用/停用锁屏功能 

 单个设备 

【操作步骤】 

a  ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

b  ᶈ ￼ ᶵἍᶈ ι♇֨< ừ>  

c  ᶈɒ Ṝɓ₩ᶒι♇֨<ᵏּז Ṝו >ᵏּז Ṝ  

Ṝו ṰᵏּזιᴵҨ♇֨<ӯּז Ṝו >ӯּז Ṝ  
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图3-17 单个设备启用锁屏功能 

 

 

图3-18 单个设备停用锁屏功能 

 

 

  

 ꜗ Ї ꜠ ῇ Ї ᶕ ɼ 

 ꜠ Ѓ Ғ ЄЇ ꜠ ɼ Ї ₵

ᶽ Ї ɼ 

 Ẩ ꜗ Ї ꜠ Ғᴰ ꜠ ῇ Ї Ӥ Їᴑᵫָ ᶕ

ɼ 

 

 批量设备 

【操作步骤】 

a  ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  
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b  ע ᵏּז Ṝו ￼ ᶵι♇֨<ᵏּז Ṝו >  

图3-19 批量启用/停用锁屏功能 

 

 

2.  锁定设备 

 大屏上锁定设备 

【操作步骤】 

a  ἔẦᶽṜӚ ″ 

b  ♇֨ ṜὟ  

图3-20 大屏上锁定设备 

 

 

 平台单个设备锁定 

【操作步骤】 



MOC_3.01 ҉ ẈᴶּזἋἐԛ
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【操作步骤】 

a  ἔẦỉӡἆ ᶣṇי  

b  Ἔὼ ᶵ Ṝ￼҇  

图3-23 设备锁屏二维码 

 

 

 平台单个设备解锁 

【操作步骤】 

c  ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

d  ᶈ ћᶈ ￼ ᶵἍᶈ ι♇֨<‬ ừ>  

e  ᶈ[ Ṝ]₩ᶒѧι♇֨< ᶽṜ>  

图3-24 平台单个设备解锁 

 

 

 平台批量解锁设备 

【操作步骤】 

c  ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

d  ע ᶈ ћ ᶽṜ￼ ᶵι♇֨<ἥ >  
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图3-25 平台批量解锁设备 

 

 

3.3.8  查看已安装软件 

【应用场景】 

‬ OPS ᶵіṰḠ ҭ  

【操作步骤】 

(1) ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

(2) ᶈ ‬ ṰḠ ҭ￼ ᶵἍᶈ ι♇֨< ừ>  

(3) ᶈɒOPSӡỤɓ₩ᶒѧι♇֨<‬ ṰḠ ҭ>  

图3-26 查看已安装软件 

 

 

3.3.9  还原系统 

【应用场景】 
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Ẹ ᶵ Ṧ▼ἆ ṜṀ ᶵῂ│⃰ẂӔּזῊιᴵҨἚ ᴝ ᾛӐιᾟὙἥ ᴝ  

 ֥ / ‟ 

׃  MOC OS OPS ɼ 

 ɻ ᶕ OPS  

 

  

Ї C ᴰ └ √ Ї C Ҳ үָ ᴰҧ ɼ 

 

【前置条件】 

ᶵ ᶈ  

 单个设备还原系统 

【操作步骤】 

a  ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

b  ᶈ ￼ ᶵἑ
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ᴝ ᶽ₦ 3-5֫ ι ᴝἄוι ᶵ ṜẆҺῘ ᴝ ἄו  

图3-28 设备端显示还原系统成功 

 

 

ᴝ᷂ ι< ᴝ >ᴸӚҺῘ і₭ ᴝ ᷂  
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图3-29 单个设备还原系统失败 

 

 

  

װ ᶽ Ї [Ὶל ] Ї ₵< > Ї ɼ 
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图3-30 在大屏上还原系统 

 

 

 批量设备还原系统 

【操作步骤】 

a  ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

b  ע ᴝ￼ ᶵι♇֨< >  

c  ᶈїἾ⁭ѧι♇֨< ᴝ >  

图3-31 批量还原系统 

 

 

3.3.10  初始化 OPS 

【应用场景】 

Ẹᾨḯ ᶵ Ὰ ιἆ ᾨḯ῭Ὥם ▐ ᶵԓἍῶᾭὯῊιᴵҨִḊקOPSιᾟὙἥ ִḊק

OPS  

 ֥ / ‟ 

׃  MOC OS OPS √ OPSɼ 

 Ғ ɻ ᶕ OPS √ OPS 
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√ OPS Ї C ᴰ └ √ ЇD Ҳ Ὴ ҧ ɼ 

 

【前置条件】 

ᶵ ᶈ  

 单个设备初始化OPS 

【操作步骤】 

a  ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

b  ᶈ ￼ ᶵἍᶈ ι♇֨< ừ>  

c  ᶈɒOPSӡỤɓ₩ᶒѧι♇֨<ִḊקOPS>  

图3-32 单个设备初始化 OPS 

 

 

 批量设备初始化OPS 

【操作步骤】 

a  ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

b  ע ִḊקOPS￼ ᶵι♇֨< >  

c  ᶈїἾ⁭ѧι♇֨<ִḊקOPS>  
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图3-33 批量初始化 OPS 设备 

 

 

3.3.11  启用/停用还原模式 

【应用场景】 

Ẹ ṷṸῺ ᶵ⅛₭ԋ ᵅι ▐ט ⁯ і￼ᾰҭι ḄᶊӠἴ ṷ￼ѦҚ ᾳ Ὴι זᵔᴵᵏּת ᴝ₩

ẪιᾟὙἥ  
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图3-34 启用/不启用还原模式 

 

 

 批量设备 

【操作步骤】 

a  ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

b  ע ￼ ᶵι♇֨< >  

c  ᶈїἾ⁭ѧι♇֨<ᵏּז ᴝ₩Ẫ>ἆ<ӯּז ᴝ₩Ẫ>  

图3-35 批量启用/停用还原模式 

 



MOC_3.01 ҉ ẈᴶּזἋἐԛ  Ӕּז MOC ҉ Ẉᴶ 

37 

 

3.3.12  开启桌面重定向 

【应用场景】 

ᶈἚ ɒ ᴝ ɓᾛӐἆɒᵏּזɓ ᴝ₩Ẫᵅιᾨḯ ᶵ⁯ і￼ἍῶᾰҭҺ ▐ ιẦᵏ⁯ ḧᵇιᴵ

₿ ᶵ⁯ і￼ᾨṷᾰҭᾭὯ ▐  

 ֥ / ‟ 

׃ MOC OS OPS Ẩ ɼ 

 

  

Ї ᴌᴰḦ └D ɼ 

 

 单个设备 

【操作步骤】 

a  ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

b  ᶈ ￼ ᶵἍᶈ ι♇֨< ừ>  

c  ᶈɒOPSӡỤɓ₩ᶒѧιᵏּזἆ ӯּז<⁯ ḧᵇ>  

图3-36 启用/停用桌面重定向 

 

 

 批量设备 

【操作步骤】 

a  ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

b  ע ￼ ᶵι♇֨< >  

c  ᶈїἾ⁭ѧι♇֨<ᵏּז⁯ ḧᵇ>ἆ<ӯּז⁯ ḧᵇ>  
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图3-37 批量启用/停用桌面重定向 

 

 

3.3.13  初始化镜像 

【应用场景】 

Ẹᾨḯ ᶵ Ὰ Ὴι ᵔᴵҨᶈMOC҉ת ẈᴶִḊק ӵ  

 ֥ / ‟ 

׃ MOC OS OPS √ ἥɼ 

 

  

 √ ἥ Ї C Ὺ ЇԜ ἥӤ √ ҿ₴ ἥɼ 

װ  √ ἥɼ 

 

【前置条件】 

ᶵ ᶈ  

【操作步骤】 

(1) ♇֨[ ᶵ ί] ᴅ  

(2) ᶈ ￼ ᶵἍᶈ ι♇֨< ừ>  

(3) ᶈɒWindows ӵӡỤɓ₩ᶒѧι♇֨<ִḊק ӵ>  
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图3-38 设备初始化镜像 

 

 

3.3.14  删除设备 

【应用场景】 

ẸMOC҉ Ẉᴶῂ Ѧ•ת ᶵἆ ℅ ᶵјԜӔּזῊι ᵔᴵҨֵת ℅ ᶵ ֵ ᵅιMOC҉ Ẉᴶῂ

│ ℅ת ᶵ  

【操作步骤】 

(1) ♇֨[ ᶵ ί]  

ע (2) ֵ ￼ ᶵι♇֨< ᶵ ιᶈїἾ⁭ѧ<ת Ὅ<ֵ >  

图3-39 删除设备 

 

 

(3) ᶈẵ֧￼ ⁭ѧ♇֨< ḧ>ιḢἄֵ  

3.4   信息发布 

3.4.1  信息发布 

【应用场景】 

Ẹ ᵔת ᴧṵẍᾘ ιἆᶈῂ│ ừ֙ї ḙּו ᾘῊιᴵҨ ӡỤᴧṵḫא  
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【操作步骤】 

(1) ♇֨[ӡỤᴧṵ] ᴅι♇֨<+ ᾺấӡỤ>  

图3-40 新建信息 

 

 

(2) ӡỤԓḳχ ὍɒӡỤ ᶚɓẊᶪ֒ ԋӡỤᵅ♇֨<ї ℓ>  

○ ӡỤ ᶚѭᾰḔχṝאΆẪῶѕ ιָ֫ѭ ♂ ẵ֧ᾘᾣᵙԅṜᾘᾣιԎѧ ♂ᴵ Ỉע●

ט  

 Е 

 Е Ḫ ҏ ה ꜠ Ї ꜠ Ғ ɻ 2 3 ɼ 

 ₴ Е Ḫ װ ɼ 

 Ὴ Е Ḫ Ὴװ ɼ 
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图3-41 信息类型-文字 

 

 

○ ӡỤ ᶚѭᶃⱭχᾟὙҡ  ѧ ὍᶃⱭἆ ҡ ᶊіҽᾺ￼ᶃⱭ    

  

װ  ɼ 

ה  ҏᴶ Ї∑ ᴰ Ḧ Ҳɼ 
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图3-42 信息类型-图片 

 

 

○ ӡỤ ᶚѭ ᾘχᶪ֒ ᾘᶊᶍιẊᾟὙ ӹ ԋ ἆẶֺᾘᾣ ᾘᶊᶍọ ѭ ᾘἾ╙ᶊᶍιᴏ

ᴵҨᾘᾣ￼ ᾘᶊᶍιᴵᶈḾẔ ᾘẈᴶі ᴨ  

 ֥ / ‟ 

HTTP/HTTPS/RTMP/RTSPװ ɼ 
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图3-43 信息类型-直播 

 

 

(3) ḧῊљ ᶶχ ὍɒῊ ɓẊᶪ֒צּ ԋӡỤᵅ♇֨<ї ℓ>  

○ ᴏῊᴧṵχ ᴏᴧṵӡỤιӡỤ ᶚѭ ᾘῊᴱ ὍɒᴏῊᴧṵɓ  

○ ᴅ₭ḧῊᴧṵχᴵ ḧῊᴧṵῊ ιᴧṵῊ ọ ῝҈ẸׁῊ  

○ ⅛ᵕḧῊᴧṵχᴵ ⅛ᵕḧῊᴧṵῊ ιץὐ ᶶ ꞌ ᴧṵῊ ᴣ ᶶῊ ᶀιᴧṵῊ ọ ῝

҈ẸׁῊ  



MOC_3.01 ҉ ẈᴶּזἋἐԛ  Ӕּז MOC ҉ Ẉᴶ 

44 

图3-44 定时与重复 

 

 

(4) ᴧṵᾨḯχ Ὅ ᴧṵӡỤ￼ᾨḯẊ♇֨<ᴧṵ>  

  

 ᴌ װ Е ҒᵤԓSCOS2.3(0)B4P3_Release(20220318221907)ɼ 

 ᵤ ᶕ Ḫ ᾨ Ї 3.5   ɼ 
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ᵔת ᴵḾṰֳấ￼ḧῊᴧṵӡỤ ‬ὐḧῊӡỤץιת ֵ ᴣᾆ  

 ḧῊӡỤ‬ χᴵҨ‬ ḧῊӡỤ￼ԏӌԓḳιץὐ ᶚ ᴧṵԓḳ ᴧṵῊ ᶶ ᶶꜛỗᴣᴧṵᾨ

ḯ  

○ ᶶχὝ ᶶ ᶚιῶᴅ₭ᵙ ᶶ  

○ ᶶꜛỗχ ᶶѧ Ṱ ​  

 χḾḧῊӡỤԓḳӢᾡιץὐ ᶚ ḧῊљ ᶶᵙᴧṵᾨḯ  

 ֵ χḾᴅѦḧῊӡỤἆᶺѦḧῊӡỤ ֵ  

 ᾆ χḾḧῊӡỤᶢ҈ᴧṵԓḳ ᾆ  

图3-47 定时信息管理 

 

 

3.4.2  
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图3-48 发布历史 

 

 

ᵔᴵҨḾӡỤᴧṵᴗᴷת ẹἚ ‬ Ὰֳấ ֵ ᴣᾆ ᾛӐ  

 ‬ χ‬ ṰᴧṵӡỤԓḳιץὐ ᶚ ᴧṵԓḳ ᴧṵῊ ᵙᴧṵᾨḯ  

 ᾺֳấχẸ Ὰᴧṵ ѦᴗᴷᴧṵӡỤῊιᴵ Ὰֳấồ Ḣἄᴧṵ  

 ֵ χḾᴅѦӡỤᴧṵ ẹἆᶺѦӡỤᴧṵ ẹ ֵ  

 ᾆ χᾟὙḾӡỤᴧṵ ẹᶢ҈ᴧṵԓḳἆᴧṵῊ ᾆ  
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图3-49 素材管理 

 

 

ז▌ +>֨♇ (2)  >  

图3-50 添加素材 

 

 

(3) ♇֨<♇֨іҽ>іҽ ᶊ  ιἆὄט   ◊ֹɒ  іҽɓ⁭ԓιẊ  ‰  



MOC_3.01 ҉ ẈᴶּזἋἐԛ  Ӕּז
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图3-55 批量删除 

 

 

(3) ᶈ ֵ ￼ẵ⁭ѧι♇֨< ḧֵ >Ḣἄֵ  

4.  搜索查看素材 

【应用场景】 

Ẹ ‬ •Ѧ  ӡỤῊιᴵ ᾆ ồ ἧֹ  Ẋ‬ ḾẔӡỤ  

【操作步骤】 

(1) ♇֨[ӡỤᴧṵ] ᴅι Ὅɒ   ɓת  

(2)  ‰ ἆіҽῊ ᾆ  

图3-56 搜索素材 

 

 

(3) ‬  ӡỤχ 

○ ԋ ￼ḧῊӡỤχ♇֨ ι‬ Ẹׁԋ ￼῾ᴧṵἆ῾ ​￼ḧῊӡỤ  

○ ‬ ᶃⱭχ♇֨ ιᾣᶽ‬  ᶃⱭ  

3.5   系统升级 

3.5.1  系统升级 

【应用场景】 

ẸMOC҉ Ẉᴶᴧṵ҃Ὰ￼ᶁҭⱱ ι ᵔᴵҨת ״ ‎῭Ὰ ᶵᶁҭ  

【操作步骤】 

(1) ♇֨[ ״ ] ᴅι Ὅɒể״ ᶵɓ  
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└ Ї[ ] ᴰ ɼ 

 

ע (2) ״ ￼ ᶵẊ♇֨< ᴏ״ >  

图3-57 系统升级-待升级设备 

 

 

(3) ᶈ ᴭ Ὅ< ᴏ״ >ẦḊ״ ᶵ  

图3-58 立即升级 

 

 

  

 ҲḦ ԓ ɼ 

 Ҳ ᵲ ɼ 
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״ (4) Ḣἄᵅι ᶵҡể״ ᶵ֯ ѧ ιᶈṰ״ ẹѧᴵ‬ἧֹ ᶵ￼״ ӡỤ  

3.5.2  已升级记录 

【应用场景】 

Ẹ ת ᵻ ᶵᶁҭ״ ẹῊιᴵҨӔּו℅ז  

【操作步骤】 

♇֨[ ״ ] ᴅι ὍɒṰ״ ẹɓιᴵ‬ ᶵ￼ᶁҭ״ ẹ  

图3-59 已升级记录 

 

 

״ᵔᴵҨḾת ẹἚ ֵ ᾛӐ  

 ᴅѦֵ χ♇֨ḾẔ ẹᾛӐ″ѧ￼<ֵ >  

 ἥ ֵ χע ֵ ￼ ẹι♇֨<ἥ ֵ >  

3.6   管理用户 

  

׃ Ί ɼ 

 

ᶈḫ ￼Ἃᶋ῟ѧιјᵃזּ Ὂῶјᵃ￼  ιҡ ֹ֫ ֫ ￼ ￼  

ׁ ώӗ3 ԓ ᵔת ι ᵔת љ  ḅї Ἅ  

表3-1 内置管理员角色 

角色名称 说明 备注 

 ᵔת

וᵔὊῶἍῶת ￼ᾛ

Ӑ  ιץὐּזἋ ת ᶵ

ί ӡỤᴧṵ Ἔ ᶽ

Ṝᵙ ״  

⅛Ѧḙ›ҝ ῶ Ѧ ᵔιת ֳấ￼Ὰ ᴺѭ

ᵔιֱẸׁת ᵔת ט ѭ῞ ᵔת  
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角色名称 说明 备注 

῞  ᵔת

῞ Ἃזᵔῂּת  ת ι

Ὂῶ ᶵ ί ӡỤᴧṵ Ἔ

ᶽṜᵙ ״ ￼ 

 

῞ᵔᶈֳấת ᵔת ᴺῊιᴵҨ ῞ ᵔת

  ιӕḅѭњ ת ᶵ￼Ầᵏ ᶵ ί  ιѭ ״

￼ ᵔẦᵏת ״    

ṷ 
ҝԏᶵɒἜ ᶽṜɒ 

 

ᵔẦᵏת ᶵ￼ Ṝו ι ṷᴵ ỉӡἆ ṇיḭ

Ἃ Ἔ ᶽṜ  

 

3.6.1  创建管理员账号 

【应用场景】 

Ẹḙ›ᾺᶭҚᵔ ת ᶵῊιᴵӔֳּזấ וᵔת  

【操作步骤】 

Ἃזּ]֨♇ᵔת (1) [ת ᴅι♇֨֯ ᴸіΆ<Ὰᶭ ᵔ>Ὗת  

图3-60 新增管理员账号 

 

 

(2) ᶈẵ֧⁭ѧᶪ֒ḋᵄ ἐ ᴺ ᵙ  ӡỤ ѭɒ῞  ᵔɓת

(3) ♇֨< >ιḢἄ ᵔת ᴺ￼ֳấ  

ᴵҨḾ ᵔת ᴺἚ ᵙֵ ᾛӐ  

 编辑：Ẹ῞ᾨ  ᵔת ᴪ῭ιἆ ῞ᾨ ᵔἐ ᴺἆḋᵄᴪ῭Ὴιת ᵔᴵҨӢᾡת ᵔӡת

Ụ  

 删除：Ẹῂ •Ѧ ᵔת ί℅ḙ›￼ ᶵῊι ᵔᴵҨֵת ᵔת ᴺ ᵔјᴵֵת  

 批量删除：Ẹ ἥ ֵ ῞ ᵔῊιת ᵔᴵҨת ѧ ֵ ￼῞ ᵔת ᴺι♇֨ᴸі <

ἥ ֵ > ᵔјᴵֵת  

  

Ғ ∩ ɼ 

 

3.6.2  创建老师账号 

【应用场景】 
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Ẹḙ›Ὰᶭ ṷћ ᶵẦᵏ Ṝו ῊιᴵӔֳּזấ ṷו ι ṷ ᴺֳấᵅṏᴵҨӔּזἐ ᴺḾẔ￼ỉӡἆ

ᶣṇיἜ ᶽṜι ₿ ᶵ ỴӔּז  

【操作步骤】 

Ἃזּ]֨♇ᵔת (1) [ת ᴅι♇֨֯ ᴸіΆ<Ὰᶭ ṷ>Ὗ  

图3-61 创建老师账号 

 

 

(2) ᶈᾺᶭ ѧᶪ֒ḋᵄ ἐ ᴺ ᵙ  ӡỤ ѭɒ ṷɓ 

(3) ♇֨< >ιḢἄ ṷ ᴺ￼ֳấ  

  

∕ ꜗ Ї Ḫ ꜡  

 

ᴵҨḾ ṷ ᴺἚ ᵙֵ ᾛӐ  

 编辑：Ẹ ṷ  ᴪ῭ιἆ ṷἐ ᴺἆḋᵄᴪ῭Ὴι ᵔᴵҨӢᾡת ṷӡỤ  

 删除：Ẹῂ •Ѧ ṷὊῶ ḙ› ᶵ￼  ι ᵔᴵҨֵת ℅ ṷ ᴺι ṷṄῂ│ ḙ

›￼ ᶵ  

 批量删除：Ẹ •Ҏ ṷ ‹ḙת ᶵ￼  Ὴι ᵔᴵҨת ѧ ֵ ￼ ṷ ᴺι♇֨ᴸ

і <ἥ ֵ >  

3.6.3  移交超级管理员权限 

【应用场景】 

Ẹḙ›ּ҈יҚᵔᴪט ӈ ιט Ṅ῞ ״ᵔת ѭ ו℅זᵔῊιᴵҨӔּת  

  

ү ׃ ҅ү Ї ╦ ֢ Ї ꜠ ҿ ɼ 

 

【操作步骤】 

Ἃזּ]֨♇ᵔת (1) [ת ᴅ  

(2) ᶈ ״ ￼῞ ᵔἍᶈת ι♇֨< ѭ ᵔ>Ὗת  

(3) ᶈẵ֧⁭ѧιẊ♇֨<ᴧ >Ὗ  

(4) Ԅἐ  ι♇֨< >Ὗ ιḢἄ  ᵔת ￼ Ґ  
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图3-62 移交超级管理员权限 

 

 

3.7   其他设置 

♇֨MOC҉ Ẉᴶᴸі Ἃᵄזּ￼ ιᴵӔּז ᴺ ẁיѧỌ ἅҪᵙ ו֧  

图3-63 其他设置 

 

 

 账号设置：‬ Ẹׁ ᴺӡỤιӢᾡ ᴺᵄḔ  

 帮助中心：♇֨ ֹMOC҉ ẈᴶẁיѧỌ ιᴵ‬ Ẃּוז ὝṀᵙẂ ֘Ά│  

 联系我们：ώӗḭῸWebԄᴭᵙỉӡ҇ ᵛ ♬ ι ᴵ‬ WebẈᴶⱱ ᴺ  

 退出： ֧MOC҉ Ẉᴶ  
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4 常见问题 

4.1   登录 MOC 云管平台，提示当前账号未绑定学校 

ἐ ᴺᵙזἋӔּזּ ︡ẹMOC҉ Ẉᴶι ɒẸׁא֧ ᴺ῾ ḧḙ›ɓ￼ώ  

图4-1 提示当前账号未绑定学校 

 

 

ώ℅א֧ ῗᵼѭ Ἃ≡ῶMOC҉זּ Ẉᴶ  ι ᶵ ḧ҃ḙ›ἆ ḙ› ᵔṰת ҃ז▌ ἐ 

ᴺӐѭ  ￼ᵔת  

 ᶵ῾
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图4-2 学校内无设备 

 

 

4.3   管理员在大屏上创建学校，页面提示“该设备不允许再次创建机构组织” 

ᵔᶈᶽṜת ᶵіֳấḙ›ι֧אјӹ Ԝ₭ֳấ￼ώ ιḅїᶃἍ χ 

图4-3 大屏提示该设备不允许再次创建机构组织 

 

 

҈יּ ᴶ ᶵᴱӹ ֳấ Ѧḙ› ιᵼ℅ῂ│Ԝ₭ֳấ  

ᶵ ῭Ὥ ḧ￼ḙ›ιֱ Ӿ ᴝḙ›ӡỤι ᾛӐ ᴠ 2.2.3  ḙ› ἄוᵅιᴵҨ

Ὰ ḧḙ›ӡỤ  
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4.5   设备无法选中进行信息发布 

ᵔ︡ԄMOC҉ת Ẉᴶ ӡỤᴧṵιᴧאᾨḯῂ│ ѧ ӡỤᴧṵ  

图4-6 信息发布选择设备 

 

 

ᾨḯɒ1ẉ │ɓῂם ѧ ӡỤᴧṵιῗᵼѭ ᾨḯ ᶵ￼ᶁҭⱱ ѭῇ￼Ḡᴄ ᶁҭιјᾟὙӡỤᴧ

ṵι Ӿ ״ Ṅ ᶵᶁҭ״ SCOS2.3(0)B4P3_Release(20220318221907)ᴣҨіⱱ ᵅἑᴵἚ

ӡỤᴧṵι ״ ᴠ ״   3.5  

4.6   大屏系统时间不正确，无法连接平台 

ῂ│ ὶ҉ ẈᴶιῘ ḅїώ χ 
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